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INSTRUCTIVO 
PARA SEGUIR 

EN LINEA 
TU DESPACHO
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Queremos que estés al tanto de todo lo que pasa con tus ordenes 
de compra. Por eso, en Hospitalia.cl podrás conocer el estado de 
tu pedido en todo momento.
Damos cumplimiento a la norma técnica N° 226 del Minsal y ahora 
complementamos con la trazabilidad de nuestros despachos en línea.

SIGUE EN LINEA
Ingresando a www.hospitalia.cl/despachos podrás saber el estado a 
tiempo real de tu despacho.

Encuentra tu despacho en Santiago;

1. Presiona DESPACHO SANTIAGO
2. Ingresa tu número de Orden de Compra
3. Conoce el estado de nuestra entrega
 

Encuentra tu despacho en Regiones;

1. Presiona DESPACHO REGIONES
2. Ingresa número de OT enviada a tu correo
3. Conoce el estado de tu entregaDESPACHO

REGIONES
DESPACHO
SANTIAGO

DESPACHO
SANTIAGO

DESPACHO
REGIONES

ENTREGAS

 LINEAEN

NUESTRAS
SIGUE
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Recibe alertas
Obtén información en tiempo real del estado de tus despachos con alertas personalizadas 
(vía correo), resolviendo proactivamente la operación desde cualquier lugar.

e-mail 2 - Pedido en Ruta

e-mail 1 - Pedido ingresado Email - Pedido en ruta

e-mail 3 - Pedido entregado

Alertas despachos Santiago Alertas despachos  Regiones

www.hospitalia.cl/despachos
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